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1. INTRODUCCION

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA, consciente de las responsabilidades que tiene frente
a la sociedad y al pais, se ha comprometido en liderar en forma permanente una politica seria y
transparente, guiada por principios de rectitud y honestidad, enfocada en contribuir al desarrollo
economico de Colombia bajo un estricto respeto por la ley.

Con el fin de obrar en concordancia con la ética y la moral y evitar que INTERCONTINENTAL DE
SEGURIDAD LTDA, sea utilizada para cualquier actividad ilicita tal como: el lavado de dinero, la
financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
proveniente de cualquier clase de actividades delictivas, el presente codigo de ética y conducta
describe los comportamientos a seguir por parte del personal de la compafiia y los demés grupos de
interés.

Asi toda actividad realizada en INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA., debe cefiirse a las
normas legales, estatutarias y reglamentarios, en aras de proteger la confiabilidad y seguridad de la
compafiia.

Este codigo es de obligatorio cumplimiento para los empleados y directivos. Su violacion se obedece
a la aplicacién del proceso disciplinario establecido en la empresa segun los lineamientos del
reglamento interno de trabajo
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2. OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El objetivo del Cdigo de Etica y Conducta es establecer el marco ético y de comportamiento bajo
el cual se desarrollan las operaciones de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. y las
actuaciones de sus Grupos de Interés, conformados por socios, trabajadores, clientes,
proveedores y aliados estratégicos.

Mediante el sefialamiento expreso de reglas de conducta claras y obligatorias, el presente Codigo
orienta la actuacion de los Grupos de Interés, en especial en lo relacionado con el Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de
la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), garantizando su correcta aplicacion
en la prestacion de cada uno de los servicios de la organizacion.

Asi mismo, el Cadigo de Etica y Conducta enuncia los principios y normas que buscan guiar la
actitud y el comportamiento de los Grupos de Interés, con el fin de asegurar el desarrollo del
objeto social de la empresa dentro del estricto cumplimiento de la Constitucion y la Ley,
implementando mecanismos de prevencion, control y seguimiento que eviten la ocurrencia de
practicas indebidas, actos ilicitos o cualquier conducta que atente contra la legalidad, la
transparencia y la integridad organizacional..

3. COMPROMISO GENERAL

En cumplimiento de lo establecido en el presente Cadigo de Etica y Conducta, los trabajadores,
directivos, asociados de negocio y demas personas que interactiian con INTERCONTINENTAL
DE SEGURIDAD LTDA. se comprometen a desarrollar todas sus actuaciones de manera ética,
transparente, integra y responsable, alineadas con las politicas corporativas, los objetivos
estratégicos, la mision y la vision de la organizacion.

De igual forma, se comprometen a cumplir y promover los principios, valores y directrices aqui
establecidos, asi como a apoyar de manera activa la correcta implementacién del Sistema
LA/FT/FP, contribuyendo a la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo, la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva y cualquier otra conducta
delictiva, fortaleciendo la confianza, la reputacion y la sostenibilidad de la organizacion.
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4. ALCANCE

El presente codigo de ética y conducta aplica para todos los empleados que tengan vinculo
laboral, administradores, representante legal, miembros de la Junta Directiva, quienes ejerzan
funciones de direccion, gestidn o disposicion externa o interna.

5. MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Convencion de Viena de
1988

Convencion de las Naciones Unidas contra el trafico de
estupefacientes y sustancias psicotropicas. Aprobada por la ley
67 de 1993 y sentencia C-176 de 1994

Convenio de  Naciones
Unidas para la expresion de
la Financiacion del
Terrorismo de 1999

Aprobado por la Ley 808 de 2003 y Sentencia C-037
de 2004.

Convencion de Palermo de
2000:  Convencion  de
Naciones Unidas Contra

la Delincuencia Organizada

Aprobada por la Ley 800 de 2003 y Sentencia C-962 de 2003.

Convencion de Mérida de
2003:

Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(Aprobada por la Ley 970 de 2005 y Sentencia C 172 de 2006)

40 recomendaciones GAFI

Instd a los paises a identificar los Riesgos LA/FT/FP a los que
se exponen sus instituciones financieras y APNFD y, con base
en ese riesgo, adoptar medidas para la mitigacion de este, con
un enfoque de supervision basado en riesgos, con medidas
mas acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente
Identificados.

Articulo 07 del Decreto Ley
356 de 1994

Le corresponde a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, ejercer control, inspeccion y vigilancia sobre todas las
personas naturales o juridicas que desarrollen actividades de
vigilancia y seguridad privada y sus usuarios de conformidad
con lo establecido en la ley

Articulos 2 y 4 numeral 14
del Decreto 2355 de 2006

Es funcién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que
regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada, ejerciendo
el control, inspeccidén y vigilancia sobre la industria y los
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servicios de vigilancia y seguridad privada, para alcanzar sus
objetivos

Articulo 76 del Decreto Ley
356 de 1994

sefiala que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada estd facultada para imponer sanciones o multas,
sucesivas 0 no, hasta por cien (100) SMLMV, a quienes infrinjan
lo dispuesto en el estatuto de vigilancia.

Articulo 10 de la Ley 526 de
1999

sefiala que las autoridades que ejerzan funciones de
inspeccion, vigilancia y control deben instruir a sus
supervisados sobre las caracteristicas, periodicidad y controles
en relacion con la informacién por reportar a la UIAF, de
acuerdo con los criterios e indicaciones que se reciban de esa
entidad.

Articulo 10 de la Ley 1121
de 2006

La aplicacion del procedimiento e imposicion de las sanciones
sera realizada por la respectiva autoridad que ejerza las
funciones de inspeccién, control o vigilancia, para lo cual dara
cumplimiento a las normas administrativas de caracter especial
que le sean aplicables o en su defecto dara aplicacion al
procedimiento contemplado en el Cédigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 20 de la Ley 1121
de 200

6 regula el procedimiento para la publicacion y cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con listas vinculantes para
Colombia de conformidad con el Derecho Internacional, para lo
cual dispone que Relaciones Exteriores transmitira las listas de
personas y entidades asociadas con organizaciones terroristas,
vinculantes para Colombia conforme al Derecho Internacional y
solicitard a las autoridades competentes que realicen una
verificacion en las bases de datos con el fin de determinar la
posible presencia o transito de personas incluidas en las listas
y bienes o fondos relacionados con estas.

EI CONPES 4042 de 2021

establece la Politica Nacional Antilavado de Activos Contra la
Financiacién del Terrorismo y Contra la Financiacién de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Ley 1186 de 2008

mediante la sentencia de Constitucionalidad C-685 de 2009, se
aprobo entre otros, el Memorando de entendimiento entre los
gobiernos de los estados del Grupo de Accién Financiera de

FECHA: 22/12/2025
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Sudamérica contra el lavado de activos (GAFISUD), por medio
del cual se cred y puso en funcionamiento el Grupo de Acci6n
Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (hoy
GAFILAT) y se determind, como obijetivo, reconocer y aplicar
las Recomendaciones GAFI contra el blanqueo de capitales y
las recomendaciones y medidas que en el futuro adopte ese
organismo.

El articulo 110 del Decreto
Ley 356 de 1994

CIRCULARES. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, emitira circulares a los entes vigilados para divulgar
informacion, instruir sobre las disposiciones que regulan su
actividad, fijar criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de las normas legales, sefialar procedimientos
para su aplicacion e impartir 6rdenes e instrucciones que se
requieran en desarrollo de su funcién de vigilancia, inspeccion
y control.

Articulo 2.1.4.2 del Decreto
1068 de 2015

Dispone que las entidades publicas y privadas pertenecientes
a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben
reportar Operaciones Sospechosas a la UIAF, de acuerdo con
el literal d) del numeral 2° del articulo 102 y los articulos 103 y
104 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando
dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les
sefale.

El articulo 1° del Decreto
1479 de 2022

Establece que, en todo caso, las Superintendencias y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
informarén a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero
sobre las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado
de activos de las que tengan

conocimiento por virtud de sus funciones.

Circular 245 de 2024 de la
Supervigilancia

Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos
financiacién del terrorismo y financiacion de la proliferacién de
armas de destruccion masiva (SARLAFT 2.0)

Circular 275 de 2024 de la
Supervigilancia

Modificacién de los numerales 5.2.1; numeral 5.2.3.1. numeral
7.1.2 y numeral 9.1. de la circular externa no. 20240000245 del
14 de febrero de 2024.

FECHA: 22/12/2025
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Y demas normas y requisitos establecidos por la UIAF.
Y teniendo en cuenta que:

1. Es obligacién de las Compafiias sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, adoptar procedimientos de prevencion, deteccion y control del
lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas
de destruccién masiva, asociados a sus operaciones, en relacion con la informacién que se
debe remitir a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Para tal efecto, se indican los procedimientos que deberan seguir los funcionarios de
INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA.., para prevenir, detectar, controlar y reportar
operaciones sospechosas que puedan estar vinculadas con el lavado de activos y la financiacion
del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

2. Que el numeral 4 de la circular externa 245 del 14 de febrero de 2024 de la Supervigilancia,
en cita dispuso el ambito de la aplicacion del sistema de administracion del riesgo SARLAFT
2.0.

6. AMBITO DE APLICACION

El presente cddigo de ética se aplicara en todos los niveles de la compaiiia, desde la gerencia
general, los empleados y todos aquellos que intervienen en la planeacion, ejecucion y evaluacion
de las operaciones de la empresa.

7. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. estan conformados por
todas aquellas personas naturales o juridicas, internas y externas, que influyen directa o
indirectamente en la toma de decisiones y en el desarrollo de las actividades de la organizacion,
asi como aquellas que pueden verse afectadas por sus operaciones. Estos incluyen, entre otros,
a socios, directivos, trabajadores, clientes, proveedores, aliados estratégicos, agremiaciones y
entes reguladores, con quienes la compafia mantiene relaciones basadas en la legalidad, la
transparencia, la ética y el cumplimiento normativo.
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§ AGREMIACIONES
REGULADORES SOCI0S GERENTE

INTERNO
ADMINISTRATIVOS

MANEIADOR

COORDINADORES CANINO

CLIENTES PROVEEDORES
SUPERVISORES VIGILANTES

ESCOLTA

EXTERNO

ALIADOS ESTRATEGICOS

8. VALORES CORPORATIVOS

Los valores adoptados por la compafiia como guia para el comportamiento de los funcionarios,
en nombre de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA., son los siguientes:

Transparencia: Actuar con ética y claridad, respetando los principios sociales y las leyes que
enmarcan el lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacién de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Lealtad: Se entiende por ella, la obligacion que tienen los funcionarios de actuar siempre
buscando el beneficio de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA., e igualmente obrar de
manera integra, franca, fiel y objetiva con relacion a todas las personas que intervienen de
cualquier manera con las operaciones de la empresa.

Honestidad: Rectitud de conducta, lealtad a la Compafiia e integridad, firmeza ante propuestas
deshonestas y ante la posibilidad de realizar actos por fuera de los reglamentos o de la ley.

Responsabilidad: Realizar a cabalidad y con la debida diligencia las labores propias de cada
cargo, y en consecuencia responder plenamente por los actos ejecutados.

9. GESTION DE LA ENTIDAD
9.1. Conducta General

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. se compromete al cumplimiento estricto del
presente Codigo de Etica y Conducta, orientando todas sus actuaciones en concordancia con
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los derechos constitucionales, el Documento de Montreux, el Cadigo Internacional de Conducta
para los Proveedores de Servicios de Seguridad Privada (ICoC), los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, asi como con la legislacion y
lineamientos nacionales e internacionales vigentes.

Este compromiso refleja la adopcion permanente de las mejores préacticas del sector,
garantizando el respeto, la dignidad y la proteccion de los derechos humanos en el desarrollo
de todas sus operaciones.

9.2. Compromiso para prevenir y combatir la corrupcion

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. promueve una cultura organizacional basada
en la transparencia, la honestidad y la legalidad, trabajando de manera articulada con sus
funcionarios y colaboradores para prevenir, detectar y combatir cualquier manifestacion de
corrupcion, soborno o conducta indebida.

Para tal fin, la compafiia ha implementado controles y procedimientos internos, entre los cuales
se destacan:

o Establecimiento de reglas claras en los procesos organizacionales, orientadas a garantizar la
transparencia y la correcta prestacion del servicio.

e Aplicacién de procedimientos de vinculacién de personal que incluyen evaluaciones psicolégicas,
verificacion de antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales, consulta en listas restrictivas, visitas
domiciliarias y demas controles definidos por la organizacion.

o Verificacion y evaluacion de proveedores, incluyendo revision de antecedentes y cumplimiento
normativo, previo al inicio de la relacién contractual.

e Evaluacién y debida diligencia de clientes, conforme a los lineamientos del sistema de prevencion de
riesgos LA/FT/FP.

o Desarrollo de capacitaciones periodicas dirigidas al personal sobre prevencion de la corrupcion,
rechazo del soborno y fortalecimiento de la ética empresarial.

o Prohibicién expresa de aceptar regalos, beneficios, hospitalidades, viajes u otros privilegios que
puedan constituir ventajas indebidas.

o Todo acto de corrupcion del que se tenga conocimiento debera ser denunciado de manera inmediata
ante la Gerencia y las autoridades competentes.
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Canales de denuncia:

o Atencién personal: La atencion personal y de acuerdo al cargo que desemperie en la compafiia
se debera remitir al jefe inmediato, teniendo en cuenta el organigrama de la compafiia.

o Atencioén telefonica: Cuenta con la linea de atencién (601) 3713741 a través de la cual los
empleados de la compaiiia pueden hacer las denuncias correspondientes.

o Atencioén virtual: A través del correo electronico institucional del Oficial de Cumplimiento,
garantizando la confidencialidad del denunciante servicioalcliente@intervig.com.co.

9.3. Reglas para el uso de la fuerza

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. capacita de forma permanente a su personal
operativo en el uso adecuado Y diferenciado de la fuerza, promoviendo como principio general
su evitacion.

Cuando el uso de la fuerza sea estrictamente necesario, este debera aplicarse conforme a la
ley, de manera proporcional, racional y limitada a la amenaza concreta, sin exceder lo
estrictamente indispensable.

9.4. Detencion o arresto de personas

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. no cuenta dentro de su alcance operativo con
facultades para realizar detenciones. Por lo anterior, se instruye al personal sobre las
limitaciones legales en el ejercicio de sus funciones.

El personal operativo no podra retener personas, salvo en casos excepcionales de legitima
defensa propia o de terceros ante una amenaza inminente, 0 como consecuencia inmediata de
un delito flagrante contra personas o bienes bajo su proteccion, debiendo poner a la persona a
disposicion de la autoridad competente en el menor tiempo posible e informar al cliente.

En todo caso, se garantizara un trato humano, digno y respetuoso, conforme a los derechos
humanos y al derecho internacional aplicable.

9.5. Prohibicion de la tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. prohibe de manera absoluta cualquier acto de
tortura, trato cruel, inhumano o degradante.

El personal tiene la obligacion de denunciar de forma inmediata cualquier hecho de esta
naturaleza del que tenga conocimiento o sospecha razonable, ante la empresa y las autoridades
competentes.

9.6. Explotacion sexual, abuso y violencia de género
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INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. prohibe de forma expresa que su personal
participe, facilite o se beneficie de cualquier forma de explotacion sexual, abuso, violencia o delito
de género, incluyendo acoso sexual o violacion.

Cualquier situacion conocida deberd ser reportada y denunciada ante las autoridades
correspondientes.

9.7. Trata de seres humanos

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. prohibe toda forma de participacion en la trata
de seres humanos. El personal debera mantenerse alerta y reportar de inmediato cualquier indicio
o0 sospecha de este delito, para su correspondiente denuncia.

9.8. Prohibicion de la esclavitud y el trabajo forzado

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. rechaza y prohibe el uso de esclavitud, trabajo
forzado u obligatorio, y no sera complice directa ni indirectamente de practicas de esta naturaleza.

9.9. Prohibicidn de las peores formas de trabajo infantil

Como lineamiento de la Alta Direccion, INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. contrata
unicamente personal mayor de 18 afios y promueve el respeto y la proteccién integral de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El personal debera reportar y denunciar cualquier situacion que genere sospecha razonable de
trabajo infantil o de sus peores formas, conforme a la normativa vigente.

9.10. Igualdad laboral y no discriminacion

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. garantiza procesos de seleccion, vinculacion y
promocion basados en criterios objetivos de mérito, competencias y resultados, promoviendo la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion por razones de raza, sexo, religidn, origen social,
discapacidad, orientacion sexual u otras condiciones protegidas por la ley.

9.11. Identificacion y registro

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. da cumplimiento a la normativa expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, estableciendo consignas generales y
particulares para cada puesto de servicio.

El personal operativo es responsable del control de acceso de personas y vehiculos, del
cumplimiento de las funciones contractuales y del registro adecuado de las novedades en las
minutas y demés documentos definidos para la prestacion del servicio.
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10. GESTION Y GOBERNABILIDAD
10.1  Del personal

En INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. se realiza la verificacidn de antecedentes
de los trabajadores antes de su vinculacién y de manera periédica durante la relacion laboral.
De acuerdo con la matriz de cargos criticos, se efectuan visitas domiciliarias preingreso,
verificacion de referencias laborales y personales, asi como la actualizacion anual de los datos
del personal.

Cuando se identifiquen comportamientos inusuales o atipicos en cualquier colaborador, se
procedera a la revisidn de su hoja de vida, la aplicacién de los procedimientos definidos por el
proceso de Gestion Humana y la comunicacion inmediata de la situacion al Oficial de
Cumplimiento.

La evaluacion de desempefio del personal se realiza de forma periédica mediante herramientas
objetivas que permiten medir el cumplimiento integral de las funciones asignadas y los
lineamientos establecidos por la organizacion.

La vinculacién laboral se formaliza mediante contrato escrito, suscrito por las partes, en el cual
se definen las condiciones del cargo, salario, duraciéon y demas aspectos conforme a la
legislacion laboral vigente y a los requisitos internos de la compaiiia.

Los expedientes del personal se mantienen bajo custodia permanente mientras la comparia se
encuentre activa y, en caso de liquidacion, seran conservados por un periodo minimo de siete
(7) afios adicionales.

10.2. Relaciones con terceros

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. promueve y mantiene relaciones respetuosas,
éticas, transparentes y licitas con todas las partes interesadas.

Para el control de proveedores, contratistas y subcontratistas, se verifica su legalidad mediante
la revision de documentacion como RUT, certificado de existencia y representacion legal, y
copia del documento de identidad del representante legal. La compariia mantiene actualizado
el listado de proveedores y su documentacion, conforme al instructivo de Seleccién y Evaluacién
de Proveedores, garantizando objetividad y transparencia en las relaciones comerciales.

Previo a la vinculacién de proveedores, se realiza la verificacion de antecedentes del NIT de la
empresa, asi como de las cédulas del representante legal, suplente, accionistas, junta de socios
y demas personas registradas en la Camara de Comercio. De igual forma, se efectta un control
periodico considerando la matriz de criticidad de proveedores.
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Se prohibe de manera expresa ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
regalos, dadivas, favores o compensaciones que puedan influir en la toma de decisiones
relacionadas con la seleccion de proveedores o la vinculacion de clientes.

10.3. Capacitacion y comunicacion
INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. incorpora dentro de su programa anual de
capacitacion los lineamientos establecidos en el presente Cddigo de Etica y Conducta,

incluyendo, entre otros, los siguientes temas:

o Conceptos basicos de prevencién del lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacién
de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Codigo de Etica y Conducta.

Identificacion de operaciones inusuales y sospechosas.

Reporte de operaciones sospechosas.

Reporte de transacciones en efectivo.

o El Cédigo de Etica y Conducta sera comunicado a todas las partes interesadas y estara disponible
para consulta permanente en la pagina web de la compaiiia.

10.4. Canales de comunicacion institucional

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. garantiza la existencia de canales de
comunicacion accesibles, seguros y confidenciales para todos sus grupos de interés, a traves
de los cuales se podran reportar situaciones que vulneren los principios del Codigo de Etica, el
cumplimiento normativo y/o el Sistema SARLAFT/FP.

v" Correo institucional del Oficial de Cumplimiento

4 Linea telefonica institucional

v' Pagina web corporativa

Los reportes podran realizarse de manera anonima, garantizando la confidencialidad de la

informacion y la proteccién del denunciante, conforme a la normativa vigente, la Circular Externa
245 de 2024 y el articulo 110 del Decreto Ley 356 de 1994.
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10.5. Control de armas o material de guerra

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. cuenta con un procedimiento especifico para
el manejo, control y custodia de armas, mediante el cual se garantiza que el armamento de la
compafiia dispone de salvoconductos vigentes para la prestacion del servicio.

La compafiia no posee ni utiliza armas o municiones ilegales. El personal autorizado para el
manejo de armamento cuenta con examen psicofisico vigente y aprobado, asi como
capacitacion y entrenamiento permanente para su uso adecuado.

Se prohibe al personal participar en actividades ilegales relacionadas con la adquisicion,
transferencia, modificacién o uso de armas y municiones que contravengan la legislacion
nacional o el derecho internacional vigente.

En caso de presentarse un incidente que involucre el uso o disparo de un arma, se realizara la
correspondiente investigacion interna, dejando constancia documentada de las circunstancias
que dieron origen al evento.

10.6. Entornos de trabajo seguros y saludables

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. impulsa la implementacién de politicas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, adoptando las medidas preventivas establecidas en la
legislacidn vigente, con el fin de garantizar que sus colaboradores desarrollen sus labores en
ambientes seguros y saludables.

La compafia cuenta con procedimientos para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, asi como la determinacion e implementacion de controles, incluyendo
capacitaciones, suministro de elementos de proteccion personal, mantenimientos, inspecciones
y programas preventivos.

10.7. Prevencion del acoso

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. mantiene activo el Comité de Convivencia
Laboral, encargado de promover una cultura organizacional orientada a la prevenciéon del acoso
laboral.

La compaiiia dispone de un manual del Comité de Convivencia y de procedimientos para la
atencion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), tanto internas como externas, los cuales se
encuentran disponibles para consulta en la pagina web institucional.
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11. LINEAMIENTOS GENERALES

El presente Cddigo establece los lineamientos generales y los principios que orientan la conducta
de los colaboradores y deméas grupos de interés de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD
LTDA., con base en la experiencia del negocio y en las situaciones que pueden presentarse
durante el desarrollo de sus actividades. No obstante, se reconoce que no todas las
circunstancias posibles pueden estar expresamente descritas.

En aquellos casos no previstos, se debera actuar conforme a los principios, valores y directrices
éticas definidos en este Codigo, garantizando una conducta integra, responsable, preventiva y
alineada con la normatividad vigente, los compromisos contractuales y los objetivos
organizacionales.

En este marco, la actuacion del personal se rige por los siguientes principios:

Prevencion: Todos los eventos adversos y accidentes son previsibles y controlables. Se
promueve la cultura de CERO incidentes y/o accidentes en el trabajo, el hogar y la comunidad.
Compromiso: La seguridad es responsabilidad de todos y requiere un compromiso personal
permanente, basado en la actitud, el comportamiento y el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Integridad: Actuar con coherencia ética, honrando los principios y valores de la organizacion. La
integridad no es negociable y garantiza la proteccion de las partes interesadas.

Excelencia: Capacidad y compromiso para el cumplimiento de los objetivos organizacionales bajo
altos estandares de calidad, eficiencia y mejora continua.

Analisis: Ninguna actividad o servicio es tan urgente o importante que no permita ser ejecutado
de forma segura y planificada.

Cumplimiento: CERO acciones que afecten a los clientes o a los bienes bajo custodia, y CERO
sanciones o incumplimientos frente a autoridades y entes de control.

Fomento del empleo: Promocidn del empleo inclusivo, garantizando igualdad de oportunidades
a jovenes, personas con discapacidad, madres cabeza de hogar y personas en situaciones
especiales, en concordancia con los principios de igualdad y no discriminacién.

11.1 Anticorrupcion y antisoborno

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., no tolera ninguna forma de corrupcion. No creemos
que haya justificacién alguna para socavar la conducta ética de funcionarios, duefios o
empleados de otras empresas. Se promueve una cultura anticorrupcion y soborno asi mismo
exigimos que nuestros grupos de interés tampoco lo hagan con nosotros.
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Los empleados de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., no deberan acceder a este tipo
de ofrecimiento, No promovemos, lideramos ni justificamos el soborno. El soborno se entiende
como ofrecimiento de regalos, préstamos, honorarios, propinas o algun beneficio a cualquier
persona, a modo de incentivo para actuar de forma contraria a sus legitimos y correctos
intereses.

Como empleados de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., nuestra relacién con servidores
publicos se rige por las leyes colombianas.

Adicional a lo anterior, todos los empleados, clientes, proveedores y demas partes interesadas
deben dar cumplimiento a las politicas descritas del Sistema Integral de Prevencion y Control
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva LA/FT/FP., y que el desconocimiento, omision o incumplimiento de lo previsto en
este documento y las normas legales vigentes sobre la materia, podré generar consecuencias de tipo
penal, administrativo, disciplinarias y reputacional, tanto para los funcionarios como para la empresa.

11.2 Regalos, Entretenimiento Y Hospitalidad.

En INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., estd prohibido dar o recibir regalos,
entretenimiento y hospitalidad que puedan parecer excesivos o capaces de influir
inapropiadamente en una decisién o en una relacion comercial.

En INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., los empleados no pueden usar su cargo para
solicitar cualquier clase de favor personal, pago, descuento, viajes, alojamiento, regalos o
préstamos a los proveedores, clientes o grupos de interés. Las solicitudes de este tipo pueden
hacer que el benefactor se vea obligado a proporcionar el favor o regalo para evitar perder
negocios con la empresa o que el beneficiario acepte un servicio deficiente o de estandar
inferior. Estas practicas estan prohibidas.

Cuando un empleado no esté seguro de si debe aceptar 0 no un regalo, entretenimiento y
hospitalidad debe consultar con el oficial de cumplimiento de la organizacion.

11.3 Donaciones

Ningin empleado estd autorizado a destinar los recursos de INTERCONTINENTAL DE
SEGURIDAD LTDA., para donaciones, o regalos, sin cumplir los requerimientos de aprobacién
establecidos, aun elementos que podian pensarse se pueden dar de baja o0 que no son Utiles a
la empresa, sin excepcion se requiere autorizacion de la Gerencia de la Organizacion.

Nos abstendremos de hacer donaciones si las circunstancias pudiesen hacerlas ver como un
soborno o cualquier otra accion corrupta, aunque esta no sea nuestra intencién y sepamos que
no es cierto.

11.4. Conductas de los trabajadores
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11.4.1 La conducta del colaborador frente al grupo de trabajo y a la empresa

Cada colaborador de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., debe ser consciente de sus
responsabilidades consigo mismo, con el grupo de trabajo y con la organizacion a la que
presta sus servicios y en tal virtud, debera procurar obtener los mas altas estandares en el
desempefio de la labor que le ha sido encomendada y responder con dedicacion a los
compromisos adquiridos y hacer suyos los objetivos institucionales y la implementacion de los
procedimientos que permitan evitarle dafio a su imagen y bienes.

Debe respetar a sus compafieros de trabajo, absteniendose de propiciar cualquier clase de
discriminacion. Antes, por el contrario, creara situaciones diarias de convivencia que
desarrollen la confianza, la solidaridad y el eficaz trabajo en equipo. Para estos propositos:

o Evitara los chismes y rumores malintencionados, las relaciones afectivas con comparieros de
trabajo, el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas y cualquier tipo de actividad que
beneficie los intereses econémicos de algun colaborador de la Empresa mediante la
promocion de actividades como rifas, ventas internas, creacion de fondos, cadenas,
piramides, promocion de préstamos.

e Respetara los derechos humanos, las leyes del pais y demas normas concordantes,
particularmente aquellas que regulan las operaciones de transporte internacional y comercio
exterior.

e Rechazara cualquier tipo de trabajo o servicio que se realice bajo amenaza o castigo y
aceptara la libre decisién para retirarse del servicio siguiendo las reglas establecidas para ello.
Asi mismo, la empresa reconocera a sus empleados los derechos de indole laboral que la
Constitucion Politica de Colombia y la ley les otorga.

e Colaborara en la prevencion y control de los riesgos que puedan afectar su salud o su
integridad personal y la de sus comparieros de trabajo y prestara apoyo decidido en la atencion
de situaciones de emergencia, siendo consciente de que la prioridad sea la conservacion de
la vida y la integridad.

e Colaborara en la conservacion y cuidado de las herramientas de trabajo y bienes de la
Empresa, evitando el desperdicio, el maltrato o el uso indebido de materiales, equipos de
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oficina y dotaciones y los utilizara unicamente para los fines a los que estan destinados, por
lo tanto, evitard la duplicacion y utilizacion sin la licencia correspondiente del software
utilizados en los equipos de la compafiia.

e Reconocera como parte de su responsabilidad social, la proteccion del medio ambiente y
asume su compromiso ambiental como una responsabilidad compartida.

e No debera discriminar respecto del origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad u
orientacién sexual, ni debera tener ningun tipo de conducta de acoso verbal o fisico en
cualquier otro motivo.

e \Velard por la veracidad, exactitud y oportunidad de los informes relacionados con las
actividades de la compafiia, sus movimientos financieros y contables, que deban ser
presentados ante las entidades estatales o a nivel de otras empresas del sector privado.

e Manejar con transparencia y responsabilidad la informacién de la Empresa a la cual tenga
acceso en cumplimiento de sus funciones, especialmente cuando esta informacion tenga el
caracter de confidencial y/o estratégica, obligandose a devolver la totalidad de los documentos
que haya manejado, en caso de retirarse de la compafia.

o Divulgara los hechos positivos de la compafiia, evitando comentar aquellos que atentan contra
la imagen institucional.

e Cumplird a cabalidad con sus obligaciones y prohibiciones legales, contractuales vy
reglamentarias.

e Cumplird las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos, Financiacién del terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva (LA/FT/FP).

e Informara oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y Riesgos que
puedan afectar su integridad y los que apliquen al Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva (LA/FT/FP).
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e Participard en las actividades de capacitacion de: la organizacion, del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del terrorismo y Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), y demés temas que defina la
organizacion en su plan de capacitacion.

e Participara y contribuird al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del terrorismo y Financiacién de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP).

11.4.2. La conducta del colaborador de Intercontinental de seguridad frente a sus
clientes, socios, el estado y la sociedad.

La buena fe, la transparencia y la rectitud deben caracterizar al colaborador de la compaifiia,
en el momento de establecer acuerdos, convenios 0 negociaciones con los distintos
estamentos de la organizacion y con los clientes de la Empresa. En consecuencia, el
colaborador de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD.

a. Se abstendra de dar o recibir regalos de socios comerciales o proveedores que puedan
eventualmente condicionar su conducta.

b. Velara por la calidad y eficiencia de los servicios que la compafiia presta, ocupandose de su
postventa a fin de garantizar la atencion y solucién inmediata de las quejas.

c. Evitara conductas que puedan ser calificadas como practicas desleales y evitara subestimar
o denigrar de las condiciones que ofrecen empresas dedicadas a actividades similares.

d. Informara de manera clara y sin engafios acerca de los servicios que presta la compafiia,
como medio de fomentar el respeto y la confianza de los clientes en la Empresa y de los
competidores, accediendo a los mercados gracias a las ventajas que limpiamente puede
ofrecer, sin acudir a acciones dolosas de ofrecer o dar retribuciones fraudulentas o contrarias
a la sana préactica comercial y legal.

e. Dara trato igualitario a los proveedores y clientes de la Empresa, evitando discriminar o
privilegiar la situacion de alguno de ellos.

f. Evitara el abuso del poder econdmico frente a empresas con menor capacidad de negociacion
y cumplira estrictamente con las condiciones de pago acordadas

g. Propiciara las acciones que permitan a la compafiia obtener beneficios que justifiquen la
inversion de sus accionistas y que garanticen la continuidad de la empresa y el cumplimiento
oportuno de sus compromisos financieros.
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h. Velara porque los ingresos de la compafiia sean utilizados unicamente en los fines a los cuales
estan destinados.

i. Brindara la informacion relacionada con la Empresa que las entidades de control y vigilancia
soliciten, preocupandose de su veracidad y exactitud.

j- Evitara comprometer a la Empresa en actividades politicas, religiosas o partidistas.

11.4.3. Conducta de los socios, directivos y empleados de la compaiiia.

Es obligacion de todos y cada uno de los estamentos de la Empresa reportar inmediatamente
sean detectadas, las operaciones sospechosas que puedan estar vinculadas al lavado de
activos utilizando el conducto regular establecido y a través de la persona nombrada y
encargada para ello, a la UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO DEL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, utilizando los formularios preparados
por la Entidad gubernamental para tal efecto, absteniéndose de alertar a los usuarios que han
sido reportados.

No es necesario que se tenga certeza sobre las actividades delictivas que se reportan,
bastando simplemente que se encuentren dentro de los parametros de riesgo o alerta
establecidos o que razonablemente se estime que las operaciones son irregulares o extrafas.

El reporte de las actividades sospechosas no exime del deber de denunciar ante las
autoridades competentes las conductas punibles de cuya comision se tenga conocimiento
establecido por la ley a cargo de todos los habitantes del pais.

A continuacion, se consagran los criterios necesarios que permiten resolver distintas
situaciones, en las que se debe anteponer los principios éticos al logro de metas comerciales,
que comprometen a toda la Empresa.

Las siguientes son las conductas esperadas de todos los integrantes de la organizacién frente
a situaciones que puedan derivar en CONFLICTO DE INTERESES, situacién que se presenta
cuando los intereses personales o familiares puedan encontrarse en oposicién con los de la
compafiia y conduzcan a comportamientos desviados del recto y cabal cumplimiento de las
responsabilidades.

Por consiguiente, debe entenderse como conducta obligada para todos los integrantes de la
compaifiia la tendiente a evitar colocarse en las siguientes situaciones o similares:

a. La participacion directa o indirecta en la propiedad de un negocio 0 empresa que actlie como
proveedor de bienes o servicios para la compafia.
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b. La vinculacién laboral, comercial o profesional con empresas que sean proveedoras 0 que
representen competencia para la compafiia.

c. Suministrar informacion de la empresa para beneficio propio o de terceros

d. Usar la posicion o influencia de su cargo para desviar oportunidades o negocios de la
empresa, en beneficio propio, de un familiar o allegado o para presionar directa o
indirectamente al personal a su cargo con el fin de ejercer negociaciones que redunden en
beneficio personal o de personas relacionadas.

e. Efectuar a nombre de la Empresa retribuciones, pagos, atenciones o favores diferentes a los
aceptados en el medio de los negocios.

f. Informar por escrito al jefe inmediato cuando se presente una situacion de conflicto de
intereses, de forma clara y oportuna, para determinar con €l la conducta a seguir.

g. Marginarse de cualquier proceso decisorio relacionado directa o indirectamente con la
situacion que genera conflicto de intereses.

h. Abstenerse de participar en las actividades que sean incompatibles con sus funciones.

i. Tener un interés financiero en una entidad de negocios que sea un proveedor, cliente, socio
0 contratista.

j- Tratar a los proveedores, clientes y todas las demas personas que realicen negocios con
INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA., de manera justa, sin una preferencia basada
en consideraciones financieras personales.

k. No realizar negocios con un pariente de un empleado, a menos que la transaccion se maneje
como si fuera entre Compaiiias no relacionadas y sea aprobada por escrito y con anticipacion
por el Gerente General de la compafiia.

I Recibir algun beneficio para si mismo o para su familia directamente o a través de un tercero
de cualquiera de los clientes o de cualquier potencial cliente o proveedor.

m. Vender o llevar cualquier tipo de producto distinto a los productos y/o servicios que ofrece
INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., a nuestros clientes, por el cual se obtenga un
beneficio directo o indirecto.

n. Aceptar o pedir algun tipo de regalo, gratificacion, dadivas o favores a clientes, proveedores o
colaboradores, que pueda influir en las decisiones o desempefio en Intercontinental de
seguridad

0. Usar el nombre de INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., con clientes, proveedores,
acreedores 0 competidores para obtener beneficios personales en algun tipo de servicio o
producto.

Frente a situaciones como las previstas, es obligacion de todas las personas vinculadas a la
compafiia:
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a. Informar a la instancia superior mas indicada o a través de los medios de comunicacién con
que cuenta la organizacion, cualquier comportamiento que quebrante las normas establecidas
en el presente Cédigo de Etica y Conducta.

b. Propiciar ante todo por quienes tienen personal a su cargo, un ambiente de confianza
adecuado para que los comportamientos contrarios a la ética sean oportunamente analizados
y sancionados.

c. Dar curso a la investigacién interna de los hechos que configuren violaciones a las
disposiciones de este codigo, a fin de quienes tienen a su cargo esta funcién, adopten
oportunamente las medidas disciplinarias pertinentes y si es el caso, informen sobre el
particular a las autoridades.

d. Siempre que la naturaleza de los hechos sea indiciaria de un delito, se formulara la
correspondiente denuncia penal y si a ello hay lugar, se adelantara la accion respectiva para
obtener la indemnizacion de los perjuicios que el hecho antijuridico haya causado.

e. Entodo caso y de acuerdo con la conducta que se espera de cada miembro de la Empresa,
se recalcan como obligaciones principales: el manejo cuidadoso de informacion privilegiada a
la que tenga acceso, abstenerse de recibir regalos o dadivas con el objeto de evitar sobornos,
asumir una actitud prudente frente a las medidas de control, manejar responsablemente la
imagen de la empresa, prestar la colaboracion constante que las autoridades requieran, estar
dispuesto a prevenir, detectar y controlar el lavado de activos.

12.SANCIONES ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Cualquier incumplimiento grave en relacion con las politicas y procedimientos establecidos en el
Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
Financiacién dela Proliferacion de armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), bien sea intencional
0 causado por descuido o negligencia de cualquier funcionario, director o administrador de
cualquier condicion o nivel, sera sancionado en la forma més drastica y ejemplar que prevé la
Organizacion, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales establecidas en las leyes
e inclusive, las regulaciones internacionales, si afectan alguna jurisdiccion extraterritorial.

a. Sanciones LA/FT/FP

Cualquier incumplimiento a las disposiciones en materia de prevencién, control y auditoria del
LA/FT/FP, cualquier incumplimiento grave en relacion con las politicas y/o procedimientos
establecidos en el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y contra la Financiacién de la proliferacién de Armas de Destruccion Masiva,
bien sea intencional o causado por descuido o negligencia de cualquier funcionario, director o
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administrador de cualquier condicion o nivel, sera sancionado en la forma mas drastica y
ejemplar que prevé la Compafia, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales
establecidas en las leyes e inclusive, las regulaciones internacionales, si afectan alguna
jurisdiccion extraterritorial.

Las sanciones laborales, se aplicaran sin perjuicio de las demas sanciones civiles,
administrativas y penales existentes en la normatividad vigente incluyendo de manera especial
aquellas relacionadas con la prevencion y control del el Sistema de Administracién de Riesgos
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y contra la Financiacion de la proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva y las contenidas en el Codigo Penal Colombiano y las normas
que lo adicionen o modifiquen

b. Terminacion del contrato de trabajo

Si la actuacion del empleado va en contra de las normas legales o internas, es decir, que se
viole el presente reglamento o se permita el ocultamiento y visos de legalidad a dineros
provenientes de actividades ilicitas, INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD., puede cancelar
el contrato de trabajo por justa causa y se realizaran los respectivos reportes a los entes de
control, con el fin de llevar a cabo las investigaciones pertinentes.

Esta medida procede de conformidad a lo indicado en la Introduccién de este Cddigo y
especialmente en los siguientes casos:

c. Motivos de caracter externo

Cuando una autoridad competente exige la remocién inmediata del representante legal, oficial
de cumplimiento o empleado infractor de una norma legal o reglamento de caracter interno, la
Compafiia debe cancelar el contrato de trabajo con justa causa, medida que se toma en
concordancia con el Art. 58, Numerales 1-2-5 y 6 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

d. Motivos de caracter interno:

Cuando el representante legal, oficial de cumplimiento 0 empleado, ha violado las disposiciones
contenidas en este Cddigo o de los hechos u omisiones a que se refieren las disposiciones
legales que se mencionan en el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y contra la Financiacion de la proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FP) o los hechos u omisiones que modifiquen o adicionen tales normas, asi
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como haber infringido cualquiera de los hechos que a continuacién se indican y que tales efectos
se califican como faltas graves:

e. Faltas graves - conductas objeto de sancion
Son faltas graves que podran dar lugar a la terminacion del Contrato de Trabajo:

o Establecer una relacion de negocios con un cliente sin tener en cuenta las instrucciones y
procedimientos internos emitidos para tal fin, aun cuando se trate de personas recomendadas.

o Permitir o prestarse para actos de soborno.

¢ Divulgar informacion privada de la Compania a entes externos o funcionarios cuyo cargo no
requiere del conocimiento de la misma.

¢ Informar a los clientes sobre gestiones administrativas o judiciales que adelanten en su contra
las autoridades competentes, o los estamentos de control.

o Desatender requerimientos de las autoridades competentes bien sea omitiendo u ocultando
informacion.

e Mantener ocultos conflictos de interés (propios o de terceros), sin reportar en su oportunidad
la situacion presentada.

o Realizar o permitir actos de fraude en relacion con el reconocimiento y pago de intereses,
comisiones, compras, gastos, etc.

o Expedir certificaciones y constancias que no correspondan a la verdad de los hechos
certificados, o expedirlos por parte de personas no autorizadas.

o Omitir la imposicién de sanciones al personal a cargo.

¢ No se debe promocionar ni participar en actividades que puedan ser consideradas como
captacion ilegal de dineros, tales como: cadenas, pirdmides, etc., que generen promesas de
altos rendimientos econdmicos, como tampoco se podra facilitar las instalaciones de la
Compafiia para este fin.

¢ Los demas actos u omisiones que la Ley o el reglamento interno de trabajo definan como de
mala conducta.

f.Canales para la denuncia y reporte de incumplimientos.

Todo colaborador, contratista o tercero que identifique conductas contrarias al
presente Codigo de Etica y Conducta debera reportarlas a través de los siguientes

medios:
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e Correo electronico: directortalentohumano@intervig.com.co
e Linea directa de atencion ética: (601) 3713741

La Compania garantiza que no se tomaran represalias contra quienes reporten de
buena fe y se gestionara la informacion conforme a los principios de reserva,
integridad y trazabilidad establecidos por la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada.

LA ETICA NO ES MAS QUE EL INTENTO RACIONAL
DE AVERIGUAR COMO VIVIR MEJOR

13. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Responsable
01 Creacion de documento Director SIG 06/09/2024
02 Modificacion del documento Director SIG 22/12/2025

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Director de Sistemas Integrados de Gestién | Director de Operaciones Gerencia General




