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INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA., identificada con Nit. 830039387-5, dando 
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 
de 2013, adopta la presente política para el tratamiento de datos personales, la cual será informada 
a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las 
actividades comerciales y/o laborales. De esta manera, INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD 
LTDA., manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la 
autonomía, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones 
se regirán por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, 
acceso y circulación restringida, seguridad y confidencialidad. 

Alcance 

Esta política aplica a todas las personas que, en desarrollo de actividades contractuales, 
comerciales, laborales u otras, sean permanentes u ocasionales y suministren datos personales a 
INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. 
 

Reconocimiento de la titularidad y finalidad del tratamiento  

La empresa reconoce que los datos personales pertenecen exclusivamente a sus titulares, quienes 
pueden conocerlos, actualizarlos, rectificarlos o suprimirlos en cualquier momento, conforme a la 
ley. 
Los datos personales serán utilizados únicamente para el cumplimiento de las finalidades 
autorizadas expresamente por el titular o por las normas vigentes, en el marco de las actividades 
comerciales, contractuales y laborales de la organización. 

Principios rectores 

El tratamiento de datos personales se regirá por los siguientes principios: 

1. Legalidad 
2. Finalidad 
3. Libertad 
4. Veracidad o calidad 
5. Transparencia 
6. Acceso y circulación restringida 
7. Seguridad 
8. Confidencialidad 

Deberes de la organización 

 
INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. tendrá los siguientes deberes: 

1. Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data. 
2. Solicitar y conservar copia de la autorización otorgada por el titular. 
3. Informar sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten. 
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4. Conservar la información bajo condiciones de seguridad que eviten adulteración, pérdida 
o acceso no autorizado. 

5. Garantizar que la información sea veraz, completa, exacta y actualizada. 
6. Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente. 
7. Tramitar consultas y reclamos en los términos señalados por la ley. 
8. Informar a la autoridad de protección de datos sobre violaciones de seguridad. 
9. Velar por el uso adecuado de datos de niños, niñas y adolescentes. 
10. Abstenerse de circular información controvertida o bloqueada por orden de autoridad 

competente. 
11. Usar los datos personales únicamente para las finalidades autorizadas. 

Manual Interno de Tratamiento y Protección de Datos Personales 

INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA. cuenta con un Manual Interno de Tratamiento 
de Protección de Datos Personales, que desarrolla procedimientos, responsabilidades, 
controles, protocolos de seguridad, clasificación de la información e instructivos operativos para 
garantizar el cumplimiento de esta política. 

Derechos de los titulares 

Los titulares podrán: 

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos. 
2. Solicitar prueba de la autorización otorgada. 
3. Ser informados sobre el uso de sus datos. 
4. Presentar reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 
5. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos cuando proceda. 

 Canales de comunicación 

Para ejercer sus derechos, los titulares podrán comunicarse a través de: 

• Correo electrónico: servicioalcliente@intervig.com.co 
• Teléfono: 6013713741 
• Dirección física: Calle 135 No. 52a – 45, Bogotá D.C. 

Esta política entra en vigencia a partir de su publicación y será actualizada cada vez que existan 

cambios en la normatividad o en los procesos de tratamiento de datos personales. 
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